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Caderno  
de Prova

abril

22 22 de abril

das 14:10 às 17:10 h

3 h de duração*

40 questões

Confira o número que você obteve no ato da inscrição com o que está indicado no cartão-resposta.
* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartão-resposta.

Instruções

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova;
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número de inscri-

ção e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

Atenção!

 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a realização 
da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a 
resposta correta em relação ao enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da prova, não 
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
to e o cartão-resposta devidamente preenchido e assinado.

M01 Assistente Administrativo



.
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Português 10 questões

Texto 1

[…] Ter um pé na Europa e o outro na Ásia é o grande 
barato da Turquia.

Com fronteiras com a Grécia e a Bulgária, em seu 
lado oeste, e com a Síria, o Iraque, o Irã, a Armênia 
e a Geórgia nas bandas do Oriente, o país é, para 
dizer pouco, único. Istambul, a antiga Bizâncio ou, 
mais atrás ainda, a antiga Constantinopla, capital do 
Império Romano no Oriente, sintetiza essa inusitada 
geografia fusion, com hotéis-butique, como o W, ao 
lado de mesquitas milenárias; casas noturnas fre-
quentadas por celebridades ocidentais que ao sair, ao 
amanhecer, ouvem o primeiro dos cinco chamados 
dos muezins para as preces do dia. E o bom é que o 
brasileiro já não pode usar a velha desculpa por adiar 
sua visita ao país, a de que a Turquia está a muitos 
aeroportos e a muitas conexões de distância. A Turkish 
Airlines voa direto de São Paulo a Istambul – desde 
março, sem nem mesmo a escala “técnica” em Dacar, 
no Senegal. E não é necessário visto.

[…]

VERANO, Rachel. Dois continentes a sua escolha. Viagem. São Paulo: 
Editora Abril, maio 2010, p. 50.

1. O vocábulo que, destacado no texto 1, refere-se:

a. ( ) ao amanhecer.
b. ( ) às casas noturnas.
c. ( ) às mesquitas milenárias.
d. ( X ) às celebridades ocidentais.
e. ( ) ao primeiro dos cinco chamados dos muezins 

para as preces do dia.

Conhecimentos Gerais (20 questões)

2. Com base no texto 1, assinale a alternativa que 
completa corretamente a afirmativa abaixo:

Por “ter um pé na Europa e o outro na Ásia…”, subli-
nhado no texto, entende-se que a Turquia…

a. ( ) faz fronteira com todos os países da Europa.
b. ( X ) tem, ao mesmo tempo, traços/características 

europeias e asiáticas.
c. ( ) faz fronteira com todos os países do Oriente 

Médio.
d. ( ) faz fronteira com todos os países da Europa, 

exceto Grécia e Bulgária.
e. ( ) é um país tão pequeno que só faz fronteira 

com a Grécia e a Bulgária.

3. Com base no texto 1, identifique abaixo as afirmati-
vas verdadeiras ( V ) e as falsas ( F ).

( ) A cidade foi primeiramente chamada de 
Istambul.

( ) Os muezins, palavra sublinhada no texto, são os 
homens que, entre os muçulmanos, anunciam 
a hora de cada uma das cinco orações do dia.

( ) Os brasileiros viajam sempre para a Turquia 
pela Turkish Airways porque a viagem é mais 
barata.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( ) F – V – V
b. ( ) V – F – V
c. ( X ) F – V – F
d. ( ) V – F – F
e. ( ) F – F – V
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5. Com relação aos dois casos em que a crase aparece 
destacada no texto 2, assinale a alternativa correta.

a. ( ) É facultativa nas duas ocorrências.
b. ( X ) É obrigatória nas duas ocorrências.
c. ( ) É obrigatória na primeira ocorrência e faculta-

tiva na segunda.
d. ( ) É facultativa na primeira ocorrência e obriga-

tória na segunda.
e. ( ) As duas ocorrências são exemplos de casos 

especiais de uso da crase.

6. Analise o texto abaixo:

Todos os verbos que, no texto 2, estão no presente 
do modo indicativo (sublinhados no texto), situam os 
fatos ou ações durante o ato comunicativo.

Já o verbo aportar (sublinhado no texto) encontra-se 

no pretérito            do modo  

         porque situa os fatos ou  

ações        do ato comunicativo.

Assinale a alternativa que preenche corretamente as 
lacunas do texto.

a. ( X ) perfeito ; indicativo ; antes
b. ( ) perfeito ; subjuntivo ; antes
c. ( ) imperfeito ; indicativo ; depois
d. ( ) imperfeito ; subjuntivo ; depois
e. ( ) mais-que-perfeito ; indicativo ; antes

7. Qual das alternativas abaixo apresenta as duas 
palavras que seguem a mesma regra de acentuação 
gráfica?

a. ( ) atrás / Geórgia
b. ( ) único / hotéis
c. ( X ) Grécia / Ásia
d. ( ) Belém / úmida
e. ( ) francês / acústico

4. Com base no texto 1, identifique abaixo as afirmati-
vas verdadeiras ( V ) e as falsas ( F ).

( ) O vocábulo inusitada, sublinhado no texto, 
significa comum, normal, rotineiro.

( ) O vocábulo único, sublinhado no texto, signi-
fica sem igual, excepcional, ímpar.

( ) A forma verbal sintetiza, sublinhada no texto, 
pode ser substituída por resume sem prejuízo 
do significado no texto ou da norma padrão 
da língua portuguesa.

( ) O vocábulo barato, sublinhado no texto, está 
empregado como uma gíria que designa 
alguma coisa que tem preço baixo.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( ) V – V – F – F
b. ( ) V – F – V – V
c. ( ) F – V – V – V
d. ( X ) F – V – V – F
e. ( ) F – F – V – V

Texto 2

Ao chegar à barulhenta Belém, a sensação é a de 
que mergulhamos em uma nuvem ruidosa, quente e 
úmida. Bem úmida. Segundo uma máxima local, há 
duas estações do ano na região: aquela em que chove 
todo dia e aquela em que chove o dia todo. […] Em 
meio à cacofonia urbana, um silêncio nostálgico paira 
sobre casarões da belle époque, do século 19, quando 
a arquitetura europeia aportou no ciclo da borracha. 
Coretos de ferro em estilo francês ao lado de man-
gueiras exuberantes fazem o tempo parar na Praça da 
República, que parece cercada de paredes invisíveis 
com isolamento acústico.

STOPAZZOLLI, Sara. Brega Époque.Viagem. São Paulo: Editora Abril, 
fevereiro 2012, p. 72-79.
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10. Em “Nos lagos artificiais do Mangal das Garças, por 
exemplo, vivem mais de 120 espécies de aves silvestres.”, 
as duas vírgulas são usadas para:

a. ( ) isolar um aposto.
b. ( ) isolar um vocativo.
c. ( X ) isolar uma expressão explicativa.
d. ( ) separar o complemento do verbo.
e. ( ) separar uma oração adjetiva explicativa.

Atualidades 10 questões

11. Em 22 de julho de 2011, o terrorista Anders 
Behring Breivik, extremista de extrema direita, além 
de provocar explosão em uma zona de edifícios gover-
namentais da capital, massacrou a tiros cerca de 68 
pessoas, a maioria jovens, que estavam em um encon-
tro do Partido Trabalhista na ilha de Utoya.

Assinale a alternativa que indica corretamente o país 
em que ocorreram esses atentados.

a. ( ) Suécia
b. ( X ) Noruega
c. ( ) Finlândia
d. ( ) Inglaterra
e. ( ) Dinamarca

12. Fechou o ano de 2010 como o segundo maior PIB 
(Produto Interno Bruto) mundial; este país também é 
o maior exportador do mundo, com destaque para os 
bens industrializados, tendo como principal compra-
dor os Estados Unidos.

Assinale a alternativa que indica corretamente o país 
ao qual o texto se refere.

a. ( X ) China
b. ( ) Sigapura
c. ( ) Emirados Árabes
d. ( ) Alemanha
e. ( ) Japão

8. Com base no texto 2, identifique abaixo as afirmati-
vas verdadeiras ( V ) e as falsas ( F ).

( ) Em “um silêncio nostálgico paira sobre casa-
rões”, o vocábulo sobre pode ser substitu-
ído por sob sem alterar o significado da 
frase e sem ferir a norma padrão da língua 
portuguesa.

( ) As iniciais maiúsculas em Praça da República 
são facultativas.

( ) O “que”, sublinhado no texto 2, é um pronome 
relativo que pode ser substituído por “a qual” 
sem prejuízo do significado da frase e sem 
ferir a norma padrão da língua portuguesa.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. ( ) V – V – F
b. ( ) V – F – V
c. ( ) V – F – F
d. ( ) F – V – V
e. ( X ) F – F – V

9. Observe as frases abaixo:

1. Empreendimentos de grande porte vão trazer 
para aquela bela região da cidade mais gente, 
mais carros, mais trânsito e menas vagas para 
estacionamento.

2. Os nomes das ruas de Florianópolis parecem 
terem saído de um livro de História.

3. Já há bares, restaurantes, lojas e prédios 
suficientes para transformar em caos a vida 
de quem vive naquela avenida da cidade ou 
passa por ali.

Assinale a alternativa que indica todas as frases corre-
tas de acordo com as regras da concordância verbal e/
ou nominal.

a. ( ) É correta apenas a frase 2.
b. ( X ) É correta apenas a frase 3.
c. ( ) São corretas apenas as frases 1 e 2.
d. ( ) São corretas apenas as frases 1 e 3.
e. ( ) São corretas apenas as frases 2 e 3.
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16. Em 6 de junho do corrente ano, o Brasil receberá 
no Rio de Janeiro um importante evento a ser realizado 
sob os auspícios das Nações Unidas, popularmente 
conhecido como Rio+20, que tem como objetivo:

a. ( ) adotar medidas de combate ao narcotráfico.
b. ( ) traçar metas de crescimento para o PIB dos 

países nos próximos cinco anos.
c. ( ) delinear um plano de combate à desnutrição 

e à mortalidade infantil.
d. ( X ) discutir meios de se alcançar o desenvolvi-

mento sustentável.
e. ( ) discutir sobre políticas públicas para a promo-

ção da igualdade de gênero.

17. Em relação à formação histórica do Estado de 
Santa Catarina, os primeiros povoados no litoral cata-
rinense surgiram por volta de 1658, sendo a primeira 
fundação estável a de Nossa Senhora da Graça do Rio 
São Francisco, atual cidade de São Francisco do Sul, 
que foi fundada por:

a. ( ) Charles Fourier.
b. ( ) José da Silva Paes.
c. ( ) Francisco Dias Velho.
d. ( ) Domingos de Brito Peixoto.
e. ( X ) Manuel Lourenço de Andrade.

18. A Guerra do Contestado (1912-1916) completa 
em 2012 cem anos de seu início.

Sobre esse conflito, analise as afirmativas abaixo:

1. José Maria, um dos principais monges do 
Contestado, morreu na batalha de Irani.

2. Teve como característica o milenarismo e o 
messianismo.

3. Adeodato venceu em 1916 a Força Policial de 
Santa Catarina, pondo fim ao conflito.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. ( ) É correta apenas a afirmativa 2.
b. ( X ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c. ( ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d. ( ) São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. ( ) São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

13. Foram países palco do movimento conhecido 
como Primavera Árabe, que conseguiram êxito na 
retirada dos regimes ditatoriais do poder:

a. ( ) Israel e Iêmen.
b. ( ) Kuait e Turquia.
c. ( ) Arábia Saudita e Jordânia.
d. ( ) Irã e Cazaquistão.
e. ( X ) Tunísia e Egito.

14. Dentro do poder Executivo, o cargo de Ministro 
de Estado das Relações Exteriores é de extrema impor-
tância quando se trata de assuntos internacionais, pois 
ele é responsável direto pela condução da política 
externa segundo as diretrizes delineadas pelo chefe 
de governo.

O atual Ministro das Relações Exteriores do Brasil é:

a. ( ) Celso Lafer.
b. ( ) Celso Luiz Nunes Amorim.
c. ( X ) Antonio de Aguiar Patriota.
d. ( ) Luiz Felipe Lampreia.
e. ( ) Francisco Rezek.

15. No ano 2000, a Organização das Nações Unidas, 
analisando os principais problemas mundiais, esta-
beleceu os 8 Jeitos de Mudar o Mundo, que nada mais 
são que 8 objetivos para mudar o milênio visando a 
superação dos principais fatores que comprometem o 
bem-estar e a qualidade de vida das pessoas nos mais 
diversos países.

Fazem parte dos oito objetivos do milênio:

a. ( X ) combater a AIDS, a malária e outras doenças.
b. ( ) educação de nível superior de qualidade para 

todos.
c. ( ) combate à inflação nos países em via de 

desenvolvimento.
d. ( ) aumento do número de postos de trabalho 

formais para os jovens.
e. ( ) extinção de regimes governamentais 

ditatoriais.
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19. São cidades de colonização italiana no Estado de 
Santa Catarina:

a. ( ) Chapecó, Lages e Laguna.
b. ( ) Blumenau, Brusque, Guabiruba.
c. ( X ) Criciúma, Tubarão e Urussanga.
d. ( ) Imbituba, São Francisco do Sul e Itajaí.
e. ( ) São Pedro de Alcantra, Joinville e Lontras.

20. Por agronegócio entende-se o conjunto de negó-
cios relacionados à criação de animais e à agricultura.

Em relação ao agronegócio em Santa Catarina, é cor-
reto afirmar:

a. ( X ) tem como característica o trabalho familiar 
em pequenas propriedades.

b. ( ) é o maior produtor nacional de trigo, milho e 
soja.

c. ( ) tem como característica predominante o lati-
fúndio e a monocultura.

d. ( ) a atividade agrícola corresponde a 4% do PIB 
do Estado.

e. ( ) é o maior importador de suínos e frangos do 
Brasil.
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Conhecimentos Específicos (20 questões)

21. Em relação ao FAX, é correto afirmar:

a. ( ) é utilizado somente via internet.
b. ( ) o papel fax não se deteriora rapidamente.
c. ( ) é a forma de comunicação mais usada 

atualmente.
d. ( ) é utilizado para a transmissão de mensagens 

sem muita prioridade.
e. ( X ) é uma forma de comunicação que está sendo 

menos usada devido ao desenvolvimento da 
Internet.

22. A sigla DDD significa:

a. ( ) Discagem Direta Distrital.
b. ( X ) Discagem Direta a Distância.
c. ( ) Discagem Direta da Direção.
d. ( ) Discagem Direta Diferenciada.
e. ( ) Discagem Diferenciada a Distância.

23. Central Telefônica onde chegam as linhas da 
rede pública e saem os ramais para os usuários 
denomina-se:

a. ( ) PFTP.
b. ( ) PEPP.
c. ( ) PVLB.
d. ( X ) PABX.
e. ( ) PHTTP.

24. É considerado um Periférico de entrada:

a. ( ) bytes
b. ( ) copiadora
c. ( ) impressora
d. ( ) data show
e. ( X ) scanner

25. São funções de uma Central Telefônica:

a. ( ) Atendimento; Arquivamento; Digitalização.
b. ( ) Recepção de pessoas; Processamento de pro-

cessos; Acreditação.
c. ( ) Agendamento; Recepção de Informação; 

Processamento da Informação.
d. ( X ) Atendimento; Recepção de Informação; 

Processamento da Informação.
e. ( ) Acreditação; Recepção de Informação; 

Processamento da Informação.

26. Em relação ao Excel, é correto afirmar:

a. ( ) Linha - As linhas são identificadas com letras 
de A a Z.

b. ( ) Coluna - A interseção de cada linha e coluna 
em uma planilha forma uma coluna.

c. ( X ) Célula - É a unidade de uma planilha na qual 
podemos inserir e armazenar dados.

d. ( ) Um valor constante é normalmente uma 
coluna.

e. ( ) Coluna - Dentro do Excel, as colunas são iden-
tificadas com números no lado esquerdo da 
tela.

27. O Microsoft Excel é um software para criação e 
manutenção de:

a. ( X ) Planilhas Eletrônicas.
b. ( ) Planilhas de Pessoal.
c. ( ) Planejamento Estratégico.
d. ( ) Planos de Negócio.
e. ( ) Planos de Carreira.
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32. São sites de pesquisa na Internet:

a. ( X ) Google; Yahoo; Bing.
b. ( ) Altavista; Adobe; Mercado Livre.
c. ( ) Submarino; Superdownloads; Reader.
d. ( ) Submarino; Telesc; Telelistas.
e. ( ) Adobe; Terra; Métrica.

33. Avaliação de documentos é o processo em que 
são estabelecidos prazos de guarda nas fases corren-
tes e intermediárias, bem como a destinação final dos 
documentos das instituições. É o ato de se criar:

a. ( ) o avaliação institucional.
b. ( ) o protocolo institucional.
c. ( X ) a tabela de temporalidade.
d. ( ) o planejamento estratégico.
e. ( ) o plano de fundos da organização.

34. O protocolo é o controle da tramitação de docu-
mentos da instituição. É uma atividade típica:

a. ( ) do planejamento.
b. ( X ) da fase corrente.
c. ( ) da fase intermediária.
d. ( ) da fase permanente.
e. ( ) do arquivo morto.

35. Os documentos de valor permanente são:

a. ( ) alienáveis e originais.
b. ( ) alienáveis e imprescritíveis.
c. ( ) inalienáveis e prescritíveis.
d. ( ) inalienáveis e descartáveis.
e. ( X ) inalienáveis e imprescritíveis.

36. Redação oficial é a maneira pela qual o Poder 
Público:

a. ( ) divulga as metas institucionais.
b. ( ) divulga o marketing institucional.
c. ( ) divulga a política social do governo.
d. ( X ) redige atos normativos e comunicações.
e. ( ) redige a política econômica governamental.

28. A unidade de medida da resolução de uma 
impressora é dada em:

a. ( ) kb.
b. ( ) bis.
c. ( ) bits.
d. ( ) bytes.
e. ( X ) DPI.

29. Ferramenta que cria uma cópia dos seus arquivos 
ou de todo o sistema, para que nada seja perdido em 
caso de algum problema, denomina-se:

a. ( ) Hardware.
b. ( X ) Backup.
c. ( ) Word.
d. ( ) Excel.
e. ( ) PowerPoint.

30. Os componentes eletrônicos, mecânicos, elétricos, 
fios, cabos etc que formam a parte física do computa-
dor denominam-se.

a. ( X ) Hardware.
b. ( ) Backup.
c. ( ) Access.
d. ( ) Arquivo.
e. ( ) Adobe Reader.

31. O conjunto de procedimentos que envolvem o 
controle das atividades do computador, que são os 
aplicativos ou programas que fazem o computador 
funcionar denomina-se:

a. ( ) Adobe.
b. ( ) Access.
c. ( ) Copiadora.
d. ( X ) Software.
e. ( ) Impressora.
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40. Em relação ao correio eletrônico, é correto 
afirmar:

a. ( ) um dos atrativos de comunicação por correio 
eletrônico é sua formalidade.

b. ( ) é fundamental definir forma rígida para sua 
estrutura.

c. ( ) deve-se evitar o uso de linguagem compatível 
com uma comunicação oficial.

d. ( X ) o correio eletrônico, por seu baixo custo 
e celeridade, transformou-se na principal 
forma de comunicação para transmissão de 
documentos.

e. ( ) o correio eletrônico, por seu alto custo, trans-
formou-se na principal dificuldade de comuni-
cação no setor público.

37. A redação oficial deve caracterizar-se por:

a. ( ) pessoalidade, uso do padrão culto de lin-
guagem, clareza, concisão, formalidade e 
uniformidade.

b. ( ) impessoalidade, uso do padrão culto de lin-
guagem, clareza, concisão, informalidade e 
uniformidade.

c. ( X ) impessoalidade, uso do padrão culto de 
linguagem, clareza, concisão, formalidade e 
uniformidade.

d. ( ) pessoalidade, uso do padrão culto de lingua-
gem, clareza, concisão e informalidade.

e. ( ) pessoalidade, uso do padrão culto de língua 
estrangeira, clareza, concisão, formalidade e 
uniformidade.

38. Conciso é o texto que consegue transmitir:

a. ( X ) um máximo de informações com  
um mínimo de palavras.

b. ( ) um mínimo de informações com  
um mínimo de palavras.

c. ( ) um máximo de informações com  
um máximo de palavras.

d. ( ) um mínimo de informações com  
um máximo de palavras.

e. ( ) todas as informações em apenas uma  
lauda com, no máximo, 25 palavras.

39. Em relação ao Memorando, é correto afirmar:

a. ( ) sua característica principal é a formalidade.
b. ( ) trata-se de uma forma de comunicação emi-

nentemente externa.
c. ( ) a tramitação do memorando em qualquer 

órgão deve pautar-se pela rigidez de procedi-
mentos burocráticos.

d. ( ) é a modalidade de comunicação entre 
unidades administrativas de órgãos diferentes, 
que devem estar hierarquicamente em níveis 
diferentes.

e. ( X ) é a modalidade de comunicação entre 
unidades administrativas de um mesmo 
órgão, que podem estar hierarquicamente em 
mesmo nível ou em níveis diferentes.
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